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LA COLUMNA INFILTRADA
JAVIER ROMERA

sSLATORMULA
SECRETA DE
COCA-COLA? ES
EL MARKETING

pos de crisis, lo primero gue

recortan las empresas son
sus presupuestos de marketing v
publicidad. Es lo mas facil, aun-
que ne siempre sea lo més acerta-
do. Latacticaes esconderse enca-
sayesperar a que el temporal pase
cuanto antes para volver despugs
a asomar Hmidamente la cabeza,
aunque para entonces sea va de-
masiado tarde y la competencia
haya pegado un buen bocado. F
méritoyel aplauso no debe ser pa-
ra los cobardes, sine para los que
se arriesgan incluso entiempos de
turbulencias.

Y eso es, precisamente, lo que es-
ta haciendo Coca-Cola, Supongo
que para la mayor empresa de re-
frescos del mundo tampoco sera
nada fell tener gue ajustar sus prew
supuestos y dividir el dinerc entre
todas fas marcas. Hay ensefias, co-
me Coca-Cola, Fanta, Aquarius o
Nestea, cuyo liderazgo es indiscu-
tible, Ellas disponen de dinere su-
ficiente para lanzar grandes cam-
pafias y contar con los mejores
publicistas, incluso en las peores
épocas, cuando el resto se aprieta
el cinturdn, Pero también estén las
recién legadas, las hermanas po-
bres, que no tienen ni de lejos los
MiSOs TCUTSOS.

sRecuerdan aquedla frase que Bill
Clhton utllizé para erticar a Geor-
ge Bush padre? “Es la economis,
idicta™, le soltd en plena campaia
electoral en Estados Unidos. Pues
bien, basta cambiar Ia palabra eco-
nornia por marketing y habremos
dado con la férmula secreta de Co-
ca-Cola. Lag {ltimas iniciativas lan-
zadas por el equipe que dirige el bi-
ter Mare Rosso, lanzade hace apenas
unos afios al mercado v en clara des-
ventaja todavia frente a Bitter Kas,
son un buen ejernplo. Un blogen
Internet del responsable de la mar-
ca -marketinginsurgente.com-; el
fichaje de una estrella, yno del ci-
ne o de la miisiea, sino de la cons-
telacion de Aries, que lievara su
nombre; un sello propio de Correos
o lodltimo, un acuerdo pars her-
manarse con un pequedic pueblo
de la costa italiana, Monte Rosso,
para hacerse publicidad mutua-
mente. Y no importa que el biter no
sevenda todavia en Italia. Vivala
imaginacion! Viva el marketing!

f ; jempre pasaigual. En Hem-

O Corresponsal econdmico.



